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6 perspective despre transformarea L&D-ului extrase din evenimentul “2020
Learning & Development Trends”:

Schimbare. Transformare. Digitalizare. Robotizare. Globalizare. Fragmentare...
Epuizare sau Entuziasm mare?

De cativa ani buni simtim in vietile noastre transformari pe cat de profunde, pe
atat de rapide, atat pe plan profesional (evolutia business-ului, a job-urilor...),
cat si personal (cum ne crestem copii, cum relationam...). Ce facem in acest
context continuu schimbator? Negam realitatea, rezistam sau ne adaptam si
participam activ la slefuirea viitorului? intrebare retorica, desigur. Negarea
realitatii nu ajuta la nimic. Pe cand adaptarea la noua realitate si participarea
activa la crearea viitorului pe care ni-l dorim nu tine doar de supravietuire, ci si
de relevanta si implinire personala. Cum ne adaptam? Cu deschidere
personala, prin invatare si experimentare continua si cu sprijinul unui
ecosistem de suport.

in acest context, peste 80 de profesionisti din industria L&D s-au intalnit pe 30
lanuarie la “2020 Learning & Development Trends” - cel de-al doilea eveniment
din seria Learning Bites - serie de evenimente de crowd-learning organizate in
parteneriat de Qriser .com si Mindspace si care sustin dezvoltarea oamenilor si
a business-urilor prin invatare continua.



https://www.comunicatedepresa.ro/learning/
https://www.comunicatedepresa.ro/learning-bites/
https://www.comunicatedepresa.ro/qriser1/
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Learning Bites - 2020 Learning & Development trends
lata 6 perspective din evenimentul seriei Learning Bites despre transformari si
tendinte in industria L&D, ca inspiratie pentru planurile 2020: 1.“Re-skilling is the new
Skilling”.

Business-urile au nevoie de oameni “Future Ready”, echipati cu skill-uri relevante
pentru viitor. Asta Tnseamna ca toti oamenii, indiferent de rolul pe care il au astazi in
companie, trebuie sa se implice si sa fie sustinuti activ in Re-skilling continuu.
Timpurile in care Tnvatai o meserie din care ieseai la pensie au apus de mult. Anii
urmatori vor insemna, pentru business-uri si pentru oameni, schimbari semnificative
de job-uri si skill-uri la fiecare 2-3 ani.

- Inspiratie extra: La World Economic Forum - Davos 2020 tema reskilling-ului pentru
1 miliard de job-uri noi pana in 2030 a fost una dintre temele principale. Multi leaderi
au adus exemple concrete prin care sustin reskilling-ul cu impact real in economie si
in viata oamenilor. Aici un panel pe aceasta tema.

2. Cele mai cautate Skill-uri in 2020 vin din tech, din relationare si self-management,



dar si din nevoia de echilibru.

Soft Skills: creativitate, persuasiune, colaborare, adaptabilitate, inteligenta
emotionala. Hard Skills: Blockchain, Cloud computing, Analytical reasoning, Al, UX.
Skill-uri pentru echilibru: sanatate personala (fizica/ mentala si emotionala),
incluziune, grija pentru mediu.

- Inspiratie extra: 2 studii globale care vorbesc despre skill-urile cu cea mai mare
crestere. ,The Skills Companies Need Most in 2020—And How to Learn Them”;
,Upwork debuts The Upwork 100, ranking the top 100 in-demand skills for
independent professionals”.

3. Leadership-ul, la fel de actual, dar transformat.

Se vorbeste mult despre irelevanta leader-ului charismatic al deceniilor trecute si
despre transformarea modelului de leader. Cum ar trebui sa fie leader-ul viitorului,
pentru a inspira organizatiile? Am explorat leader-ul viitorului din 2 perspective:

- Oana Scarlat - Manager de marketing si vanzari Exec-Edu a explorat Leader-ul in
vremuri VUCA - leader-ul care stie sa inspire prin viziune, prin ascultare si intelegere
rapida si in profunzime a realitatii, prin claritate si prin adaptabilitate. Leader-ul, prin
exemplul sau personal, redefineste siguranta prin capabilitatea de a se adapta si i
ajuta pe oameni sa inteleaga ca volatilitatea si ambiguitatea sunt, nu doar noua
normalitate, ci si surse de crestere.

- Magor Imre Csibi - Heal of Leadership & Culture Practice Trend Consult a adus in
prim plan Leader-ul vulnerabil, deschis, care ii are pe oameni in centrul atentiei sale.
Grija sa nu este sa aiba dreptate, sa le stie pe toate si sa urmareasca zilnic
rezultatele. Atentia sa este indreptata asupra oamenilor, pe care 1i asculta activ, cu
care empatizeaza si pentru care asigura un mediu in care oamenii se exprima liber, isi
expun ideile, colaboreaza si aduc rezultate ca si consecinta si nu ca scop primar.
Cele 2 imagini se suprapun in mare masura. lar tendinta preconizata este ca vom
vedea din ce in ce mai multi leaderi care se transforma sau sunt inlocuiti de oameni
noi, in linie cu cele descrise mai sus.

4. Invatam din ce in ce mai mult. Dar altfel.

Viteza schimbarilor, digitalizarea societatii, schimbarea generatiilor duc la o nevoie
impetuoasa de inovare a metodelor de livrare a invatarii. lata cele mai importante
noutati.

- OSF 55-25-20 este noul 70-20-10. Conform celor mai recente studii, mixul de
invatare adaptat zilelor noastre este 55% - invatare prin practica (On the job), 25%
invatare Sociala (discutii cu coachi, mentori, colegi) si 20% invatare Formala (cursuri,
workshop-uri, conferinte, self-learning etc).



- Experientele de invatare formala se transforma, pentru a se adapta la ritmul alert si
atentia in scadere a participantilor. Vedem cum experientele de invatare cele mai
apreciate importa tehnici din alte industrii, cum ar fi: UX, Design Thinking, productie
video/ content, Big data, gamificare, modularizarea continutului si proiectarea de
learning journeys personalizate, implicare prin diagnosticare, etc. Nu exista o reteta
universala. Design-ul experientei depinde intotdeauna de profilul learner-ului, de
complexitatea sau profunzimea tematicii.

- Andrei Tiganas, Sculptor de voci, a povestit despre cat de important este sa
planificdm engagement-ul participantilor in 3 pasi. inainte de training / program
facilitatorul castiga credibilitate si stabileste deja o relatie cu participantii prin
prezenta in on-line, prin comunicare. in timpul training-ului facilitatorul construieste
context de invatare, interactiune, explorare, buna dispozitie, introspectie. Dupa
training, facilitatorul sustine participantii prin metode de follow-up, pentru consolidare
si aplicare in practica a conceptelor explorate.

5. Managementul L&D evolueaza si el, iar la provocari noi, apar si solutii noi.

Dupa cum ne-a povestit Lavinia Mehedintu, People Experience Manager eMag si
Community Manager HR Hub. lata care sunt cele mai importante provocari in L&D
management si cateva solutii testate si care dau roade:

- Provocarea ROI-ului, a impactului in business a investitiilor L&D ramane la fel de
actuala in continuare. Daca la nivel macro exista studii care arata ca acele companii
care investesc in L&D au rezultate net superioare celor care nu investesc in L&D, la
nivel micro se pot face analize de program, cu masurarea evolutiei skill-urilor
targetate sau cu masurarea impactului in business a grupurilor expuse la un program
de invatare vs. grup de control.

- Provocarea complexitatii si a vitezei de schimbare a capabilitatilor cerute - ca siin
business, recomandarea este ca L&D-ul sa treaca de la planificare pe cicluri lungi, la
Agile si procese de tip SCRUM, care sa permita input continuu si solutii “la timp” mai
degraba decat “perfecte”.

- Cum gestionam nevoia de personalizare, la nivel de individ? Ca L&D/ Manager,
trebuie sa sustinem autonomia in invatare - prin cultura, prin resurse, prin sisteme.
Fiecare individ este unic, rolurile devin din ce in ce mai fragmentate, asadar
implementarea mecanismelor prin care fiecare angajat este sustinut in learning
journey-ul sau individual, creste implicarea oamenilor si impactul L&D.

6. La business exponential, talente pe masura.

Marius Istrate - Chief People Officer UiPath, a povestit despre provocarea de a forma
in ritm alert talente care sa poata sustine ritmul exponential de crestere al UiPath.
Programe complexe de leadership development, solutii de e-learning, programe de



fast si mass on-boardings, promovarea autonomiei si a proactivitatii in invatare ca si a
culturii de do-learn-do, sunt doar cateva dintre practicile implementate in UiPath in cei
cativa ani in care a crescut de la un start-up local cu 100 de angajati la leader global
in solutii RPA.

Cand totul se schimba in jur, noi, participanti activi in ecosistemul L&D, ce avem de
facut?

Esti learner - fii proactiv, deliberat in dezvoltarea ta. Planifica unde vrei sa ajungi si ce
skill-uri iti sunt necesare? Atrage si planifica resursele de care ai nevoie pentru a te
dezvolta, oricare ar fi metoda care ti se potriveste.

Esti leader - fii un model pentru echipa ta cand vine vorba de reskilling-ul tau
continuu. Sustine-ti echipa prin focus, cultura si resurse. Vorbeste despre invatare la
fel cum vorbesti despre profit, caci profitul nu poate veni fara deschiderea oamenilor
tai de a invata continuu.

Esti HR sau L&D - adu subiectul re-skilling-ului pe lista de prioritati a boardului.
Asigura-te ca planul personal de dezvoltare este o realitate asumata de fiecare om din
organizatie, fara exceptie, sau fa din asta prioritatea ta de business. Adapteaza-te si
tu la noul tau rol care tocmai s-a upgradat - acum esti strateg, curator, influencer,
designer - sau altfel spus, esti catalizator de re-skilling.

Esti formator - construieste experiente exceptionale de invatare, ce lasa impact
durabil. Cat mai interactive, cat mai aplicate. Desigur, si tu trebuie sa Tnveti skill-uri
noi: data, marketing, content production, actorie si multe altele. Un lucru e sigur: un
formator care stapaneste arta facilitarii cu impact, nu va fi inlocuit prea repede de
computere si Artificial Intelligence. Pentru ca in inlesnirea invatarii, empatia e,
deocamdata, de neinlocuit.

Daca acest continut iti foloseste, ramai aproape. Urmatorul eveniment dedicat L&D,
Learning Bites, se va tine in martie. Pentru detalii, inregistreaza-te la Newsletter-ul
Qriser.

Despre organizatori:

Qriser.com este un start-up Edtech de tip digital concierge care ofera solutii
personalizate pentru orice nevoie de invatare. Pornind de la intelegerea fiecarei nevoi,
avand o comunitate de peste 80 de companii furnizoare de programe de training,
coaching sau mentorat pe cele mai diverse tematici (soft skills, hard skills si after-
work) si folosind tehnologia ca suport, Qriser ofera solutii modulare pentru orice
nevoie de invatare continua. Daca esti in cautare de solutii pentru dezvoltarea ta sau
a echipei, poti sa cauti programul potrivit sau sa ne scrii pe chat-ul de pe Qriser.com.
Mindspace este un furnizor global de spatii de birouri flexibile si all-inclusive de tip
boutique care se concentreaza pe membrii sai si pe experienta oferita acestora mai
mult decat orice alt operator de acest tip din lume. Companiile care fac parte din



comunitatea Mindspace se bucura de un nivel ridicat de satisfactie, productivitate si
inovare a angajatilor, reusind astfel sa atraga si sa pastreze alaturi cele mai bune
talente pentru a se concentra pe obiectivele lor de business.

Despre Qriser

Credem ca prin invatare continua, prin educatie de calitate, viata oamenilor se
transforma iar lumea devine mai buna. invatarea continua contribuie la fericirea
oamenilor, caci prin invatare se deschid noi perspective, iar viata capata noi culori.
Din aceasta convingere s-a nascut Qriser: locul unde dorinta de dezvoltare prin
invatare continua se intalneste cu cei mai buni specialisti in training si coaching.
Qriser.com este un start-up Edtech de tip digital concierge care ofera solutii
personalizate pentru orice nevoie de invatare. Pornind de la intelegerea fiecarei nevoi,
avand o comunitate de peste 80 de companii furnizoare de programe de training,
coaching sau mentorat pe cele mai diverse tematici (soft skills, hard skills si after-
work) si folosind tehnologia ca suport, Qriser ofera solutii modulare pentru orice
nevoie de invatare continua. griser.com
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