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CRM Workshop

Locul desfasurarii: Institutul National de Statistica
Organizator: Expo Media

Evenimentul se adreseaza managerilor CRM, specialistilor in customer service, marketing si
vanzari, specialistilor IT precum si analistilor de business. Care sunt elementele esentiale
pentru o aplicatie CRM de succes? Cum masori impactul unei aplicatii CRM in marketing,
vanzari sau customer operations? CRM on Demand vs. CRM on Premises? Raspunsul la
aceste intrebari, dar nu numai, le veti gasi participand la workshop-ul dedicat domeniului
CRM. Contact Alexandra Chiorean PR Specialist Tel: +40 21 411 44 20 Fax: +40 21 411 44
19 Mobile: +40 731 141 414 E-mail: alexandra.chiorean@expomedia.ro

Participare: Intrare libera

EXPO MEDIA
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