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Sistemul EXTENDED LEARNING a fost dezvoltat plecand de la constatarea ca
eficienta invatarii este in general scazuta, toate eforturile de timp, energie si
bani sunt mai mult centrate pe ziua de instruire in timp ce activitatile
preliminare sau de follow-up beneficiaza de o atentie mai scazuta.

Care sunt actorii implicati in eficienta invatarii? Descoperim aici
PARTICIPANTUL, MANAGERUL si COLEGII la care adaugam TEHNOLOGIA.
PARTICIPANTUL aduce crestere de eficienta daca este motivat sa Tnvete,
considera invatarea relevanta pentru munca sa si are instrumentele adecvate
pentru implementare.

MANAGERUL va aduce eficienta in procesul de invatare daca va fi implicat in
continutul final al programelor, vede legatura intre abilitatile invatate si
rezultatele dorite, are abilitatile de Coaching si le practica cu participantii.
COLEGII pot aduce cea mai mare crestere in eficienta invatarii prin
impartasirea de experiente si povesti de succes in Best Practices Meetings.
La toti acesti actori implicati sistemul EXTENDED LEARNING adauga
TEHNOLOGIA: vom folosi sistemul EXTENDED LEARNING prin acces la mail-uri,
website sau intalniri on-line de tip webcast.
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INVATAREA S| STRATEGIA DE SUPORT PENTRU INVATAREAbordarea invatarii pleaca de
la premiza ca aceasta este mai mult decat un eveniment de training. Este vorba de o
serie de evenimente proiectate sa motiveze si incurajeze participantul sa invete si sa
aplice cele invatate in munca de zi cu zi. EXTENDED LEARNING inseamna o serie de
evenimente implementate la momentul potrivit. Deasemenea, EXTENDED LEARNING
mai inseamna participarea managerului pentru asigurarea aplicatiilor si
rezultatelor.Evenimentele din cadrul EXTENDED LEARNING conduc invatarea prin
urmatorii pasi ai procesului de dezvoltare personald:A. EVENIMENTE DE PREGATIRE
INAINTE DE WORKSHOPComunicare strategica - participantii si managerul acestora
primesc un mail in care este explicat contextul si importanta evenimentului la care
vor participa. Scopul mesajului este de a castiga atentia si alinierea celor implicati.
Mail-ul mai stabileste datele workshop-ului si activitatile de suport. Cuprinsul
programului - Participantii si managerul lor au posibilitatea de a viziona continutul
programului customizat intr-un webcast inregistrat de aprox. 10-15 minute.
Participantii primesc un link de acces pe serverul Wilson Learning si deschid webcast-
ul inregistrat. Nu este nevoie de soft specializat. Activitati structurate de Pre-work - In
acelasi timp cu mail-ul de prezentare vom trimite participantilor un mail cu sarcinile
de pre-work. Sarcina implica reflectii asupra cazurilor proprii care vor fi discutate in
timpul training-ului. Sarcina mai implica intalnirea participantului cu managerul pentru
a reflecta asupra informatiilor si asteptarilor de invatare la workshop. Versiunea finala
a Pre-work-ului va fi transmisa on-line facilitatorului care va oferi sprijin fiecarui
participant pentru cazurile prezentate. B. INVATAREA iN TIMPUL WORKSHOP-
ULUlinvatare - in timpul workshop-ului participantii vor folosi informatiile din pre-work
si vor aplica invatarea la actualele probleme de afaceri. Exercitiile de role-play vor
ajuta participantii sa practice abilitatile invatate in situatii reale. Planificarea
aplicatiilor - Dupa fiecare workshop participantii vor stabili cum sa aplice noile abilitati
invatate in situatiile reale din mediul de lucru. Workshop-ul se va termina cu un plan
de actiuni in care se vor identifica prioritatile de aplicare a invatarii. C. EVENIMENTE
DE FOLLOW-UP (1-4 luni dupa workshop)Planuri de actiune discutate cu Managerul -
Imediat dupa workshop vom trimite un mail participantilor si managerului invitandu-i
sa revada Planul de actiuni. Aceasta intalnire are rolul de integra managerul
participantului in procesul de aplicatii si suport. Mail-urile contin instrumentele de
lucru si protocolul intalnirii, materiale care pot fi descarcate on-line. Mail-uri pentru
aplicatii - Incepand cu a doua sdptdmana dupa workshop vom trimite participantilor
invitatii pentru “reminder webcast”. Fiecare webcast se va concentra pe abilitati
specifice impreuna cu recomandarile si instrumentele care vor proba ca participantul



foloseste abilitatile invatate in situatiile reale. in acelasi timp managerul
participantului primeste un mail cu recomandarile si instrumentele de coaching pentru
abilitatile cerute participantului. Best Practice Meetings si Stabilirea sarcinilor - vom
trimite materiale managerilor pentru a sustine intalniri de consolidare a abilitatilor cu
participantii. Unele intalniri se vor concentra pe Best Practices. Alte intalniri se vor
concentra pe Sarcini specifice pentru participanti. Materialele trimise vor ajuta
managerul s& actioneze si performeze ca un Coach. D. EVENIMENTE DE MASURARE
(4-6 luni dupa workshop)Evaluarea Impactului - Masurarea este un mod eficient de a
sustine performanta. Deasemenea, masurarea evalueaza valoarea trainingului.
Sistemul EXTENDED LEARNING va cere completarea on-line a unui chestionar care va
determina gradul in care abilitatile folosite au avut efect asupra rezultatelor obtinute.
Wilson Learning este certificat de ES Research Group sa conduca astfel de evaluari.
Customer Feedback - Acolo unde este posibil sistemul Extended Learning include
evaluari ale clientilor. Un mail este adresat participantului cu instructiuni asupra
chestionarului ce va trebui completat de client, colegi sau angajati. Cand rezultatele
chestionarului sunt obtinute participantul va primi un raport confidential. Concluzii
asupra Planului de dezvoltare - Activitatea finala consta in prezentarea realizarilor
participantului si stabilirea de planuri viitoare de dezvoltare. Un mail va invita
managerul si participantul la o intalnire pentru stabilirea planului. incurajam revizuirea
rezultatelor Customer Feedback pentru construirea Planului de dezvoltare. Mail-ul va
contine instrumentele si protocolul necesar pentru desfasurarea intalnirii. in prezent
sunt dezvoltate 8 programe EXTENDED LEARNING pentru urmatoarele module:
Vanzarea Consultativa, Vanzarea Versatila, Negocierea pentru DA, The Sales Leader
Manager, Stiluri de lucru, Prospectarea clientilor, Consultanta pentru client, Excelenta
in servicii. EXTENDED LEARNING este solutia la obtinerea de PERFORMANTA Sl
REZULTATE printr-un proces de invatare eficient si atractiv.Viitoarea noastra intalnire
va permite explorarea modului in care acest concept este oportun pentru firma la care
lucrati.

Despre WILSON LEARNING

Wilson Learning Worldwide este o companie cu acoperire globala avand sediul la
Tokyo. WL Europa, WL America, WL Asia Pacific si WL China sunt diviziile de operare
regionala. La inceputul anului 2011 Wilson Learning avea deschise 63 birouri locale in
45 de tari.Wilson Learning este prezenta in Romania incepand cu 2007 si a livrat
consultanta, evaluare si programe de Vanzari, Leadership si Customer Service
clientilor din domeniul bancar, asigurari, FMCG, telecomunicatii, pharma si industrie.
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